Allgemeine Reinigungsbedingungen der Lebenshilfe gemeinniitzige GmbH
Kothen (Wiischerei Kothen)

1. Einlieferung von Wischegut

Das bei uns eingelieferte Wiaschegut wird entsprechend Threr Wischeliste iiberpriift. Das Zihlergebnis
der Wiischerei ist letztendlich magebend.

2. Preise, Bezahlung

Es gilt der Tarif lauf Preisaushang bzw. gesonderter Vereinbarung. Fiir die Preisberechnung ist die
Stiickzahlermittlung / Gewichtsermittlung der Wischerei Kothen malgebend. Die Entgelte sind,
soweit wir nicht im Einzelfall Vorauszahlung fordern, grundsitzlich nach Erledigung des Auftrags
fallig.

3. Ausfiihrung und Leistungsbeschreibung

Die Reinigung oder Waschbehandlung, Biigeln, Mangeln und andere Reinigungsarbeiten werden
sachgemdll und schonend ausgefiihrt. Die zweckméBige Behandlung im Einzelfall bleibt unserem
fachminnischen Ermessen iiberlassen.

4. Mingel am eingelieferten Reinigungsgut

Wir iibernehmen keine Verantwortung fiir Schiden, die durch die Beschaffenheit des eingelieferten
Stiickes verursacht werden und die wir nicht durch unsere fachminnische Warenschau erkennen
konnen (z.B. Schiden durch ungeniigende Festigkeit des Gewebes und der Niéhte, ungeniigende
Echtheit von Firbungen und Drucken, Einlaufen, Imprignierungen, frithere unsachgemélle
Behandlung, mitgelieferte Fremdkorper, nicht vollstindig geleerte Taschen und andere verborgene
vorhandene Mingel), es sei denn, uns trifft hierbei mehr als nur leichte Fahrlidssigkeit. Dasselbe gilt
fir Reinigungsgut, das nicht oder nur begrenzt reinigungsfihige und waschbare bzw.
mangelbestindige Materialien enthilt, soweit die Stiicke nicht entsprechend gekennzeichnet sind oder
wir dies durch fachménnische Warenschau nicht erkennen konnen. Dies gilt ebenso entsprechend fiir
falsche Textilpflegekennzeichnungen an uns iibergebenen Wischestiicken. Insbesondere iibernehmen
wir keine Verantwortung dafiir, dass z.B. Knopfe, Schnallen, ReiBBverschliisse und @hnliches Zubehor,
soweit wir dies nicht durch fachménnische Warenschau erkennen konnten, fiir den entsprechenden
Reinigungsvorgang nicht geeignet war und hierbei beschiddigt worden ist.

5. Riicktritt

Ergibt sich trotz vorheriger fachgemiBer Priifung erst im Laufe einer sachgeméfen Bearbeitung, dass
der Auftrag unausfithrbar ist, so konnen wir vom Vertrag zuriicktreten, es sei denn, dass der
Auftraggeber einer moglichen Abinderung des Auftrages zustimmt. Bei Riicktritt vom Vertrag hat der
Auftraggeber nur einen Anspruch auf kostenlose Riickgabe des Gegenstandes in dem jeweiligen
Zustand.



6. Riickgabe

Die Riickgabe der Gegenstinde erfolgt nur gegen Aushidndigung der Auftragsbestitigung
(Abholschein) und Barzahlung ohne Abzug. Insoweit behalten wir uns ein Recht zur Zuriickbehaltung
bis zur vollstindigen Bezahlung der Vergiitung durch den Kunden vor. Wer die Auftragsbestitigung
(Abholschein) vorlegt, gilt als empfangsberechtigt, es sei denn, uns ist die mangelnde
Empfangsberechtigung bekannt. Der Auftraggeber muss das Reinigungsgut innerhalb von drei
Monaten nach dem vereinbarten Liefertermin abholen. Geschieht dies nicht innerhalb eines Jahres
nach diesem Termin, und ist uns der Auftraggeber oder seine Adresse unbekannt, so sind wir zur
freihdandigen Verwertung berechtigt (z.B. Abgabe an Sozialeinrichtungen), es sei denn, der
Auftraggeber meldet sich vor der Verwertung. Der Anspruch auf einen etwaigen Verwertungserlos
bleibt unberiihrt, soweit dieser den Reinigungspreis zuziiglich der Aufbewahrungskosten iibersteigt.

7. Beanstandung — Miingel der Reinigungsleistung

Die Kothner Wischerei leistet nach ihrer Wahl Nachbesserung bzw. Neureinigung. Offensichtliche
Mingel miissen unverziiglich, spitestens 3 Tage nach Riickgabe unter Vorlage der Quittung
(Rechnung, Lieferschein) oder unseres Zeichenetiketts geriigt werden. Die Riige kann nur innerhalb
von ldngstens zwei Wochen beriicksichtigt werden. Danach sind Mingelanspriiche ausgeschlossen.
Hartnickige Flecken, die trotz sachgemifBler und zweckméaBiger brancheniiblicher Behandlung durch
uns nicht entfernt werden konnen, stellen keinen Mangel der Leistung dar; wir schulden insoweit nur
das Bemiihen, eine den durchschnittlichen Erwartungen an die Reinigungsleistung bei iiblichen
Verschmutzungen zu entsprechen.

8. Begrenzung des Schadenersatzes (Versicherung)

Soweit wir, gleich aus welchem Rechtsgrund, auf Schadenersatz haften, kann nur Geldersatz verlangt
werden. Wir haften in Hohe des Zeitwertes, hochstens jedoch bis zum 15fachen unseres Preises fiir die
Vollreinigung oder das Waschen des zur Bearbeitung eingelieferten Gegenstandes.

9. Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit, hochrangige Rechtsgiiter

Soweit wir Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit zu vertreten haben, sowie im Falle der Verletzung des
Korpers, der Gesundheit oder des Lebens des Auftraggebers, bleiben die Rechte des Auftraggebers
durch die vorstehenden Bestimmungen unberiihrt. Dasselbe gilt bei schriftlichen Einzelvereinbarungen
und Zusicherungen.

10. Sonstiges

Ergénzend und ersetzend zu diesen Reinigungsbedingungen gelten unsere allgemeinen
Geschiftsbedingungen, die wir auf Wunsch gern aushéndigen.



